
 

 

 
 

 

 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ใส่ใจในควำมส ำคญัของควำมเป็นส่วนบุคคลของ
ทำ่น และมุง่มั่นท่ีจะปกปอ้งคุม้ครองควำมเป็นสว่นบคุคลของขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่น 

นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันีจ้ะก ำหนดรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรตำ่ง ๆ ของบริษัทฯ อนัเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น รำยละเอียดในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ
ท่ำนว่ำบริษัทฯ ด ำเนินกำรอย่ำงไร เม่ือใด และดว้ยเหตุใด รวมถึงขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่ำนถกูเก็บรกัษำอย่ำงเป็นควำมลบัและปลอดภยั กำรก ำหนดระยะเวลำท่ีบริษัทฯ เก็บรกัษำขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำน ช่องทำงกำรติดต่อบริษัทฯ และสิทธิต่ำง ๆ ท่ีท่ำนมีในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใต้
พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กฎและ
ข้อบังคับอ่ืนใด หรือกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ (ตำมท่ีแก้ไขเพิ่มเติมหรือน ำมำใช้แทนเป็นครั้งครำว)                             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น  

บริษัทฯ ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรอ่ำนนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันีเ้พ่ือท ำควำมเขำ้ใจถึง
สิทธิต่ำง ๆ ท่ีท่ำนมีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีให้ไว้กับบริษัทฯ อนึ่ง นโยบำยฉบับนีอ้ำจมีกำร
เปล่ียนแปลงไดใ้นระหวำ่งท่ีท่ำนยงัคงมีควำมสมัพนัธก์บับริษัทฯ ดงันัน้ บริษัทฯ ขอแนะน ำใหท้่ำนกลบัมำอ่ำน
นโยบำยฉบบันีเ้ป็นครัง้ครำว อย่ำงไรก็ตำม หำกนโยบำยฉบบันีมี้กำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคญัซึ่งอำจ
กระทบสิทธิในขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำน บริษัทฯ จะด ำเนินกำรแจง้ใหท้่ำนทรำบโดยทนัทีโดยกำรประกำศลง
ในเว็บไซตข์องบรษิัทฯ  

หำกท่ำนมีขอ้สงสยัในนโยบำยของบริษัทฯ หรือประสงคจ์ะใชส้ิทธิในขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษัทฯ เก็บ
รวบรวมไว ้ทำ่นสำมำรถตดิตอ่บรษิัทฯ ไดต้ำมรำยละเอียดท่ีระบไุวภ้ำยใตห้วัขอ้ "ตดิตอ่บรษิัทฯ" ดำ้นลำ่งนี ้
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทีเ่ก็บรวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น หมำยถึง ขอ้มลูใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีสำมำรถระบตุวัตนของท่ำนไดไ้ม่ว่ำจะโดยตรง
หรือโดยออ้ม และกำรระบุตวัตนของท่ำนนัน้สำมำรถท ำไดโ้ดยใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพียงอย่ำงเดียวหรือใชข้อ้มูล
หลำยขอ้มูลท่ีบริษัทฯ มีอยู่หรือท่ีบริษัทฯ สำมำรถเขำ้ถึงไดต้ำมควำมเหมำะสมรวมกัน อย่ำงไรก็ตำม ขอ้มูล
สว่นบคุคลนัน้ไมร่วมถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้สียชีวิต  
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ทัง้นี ้ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมนัน้จะแตกต่ำงกันไป ขึน้อยู่กับประเภท
ธุรกรรม ผลิตภัณฑ ์หรือบริกำรท่ีท่ำนเลือกใช ้หรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงท่ำนและบริษัทฯ โดยท่ีขอ้มูลส่วน
บคุคลท่ีบรษิัทฯ เก็บรวบรวมอำจประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไปและขอ้มลูสว่นบคุคลอ่อนไหว ดงันี ้

ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป  รำยละเอียดเก่ียวกบัท่ำน ไดแ้ก่ ช่ือ นำมสกุล เพศ วนัเดือนปีเกิด ทกัษะและ
คณุสมบตั ิประวตักิำรศกึษำ อำชีพ สถำนภำพสมรส และสญัชำต ิ

 รำยละเอียดกำรติดต่อ เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ อีเมล หมำยเลขโทรศัพท ์และบัญชี
โซเชียลมีเดียตำ่ง ๆ   

 รำยละเอียดกำรระบุตัวตนและกำรยืนยันควำมถูกต้อง เช่น เลขท่ีบัตร
ประจ ำตวัประชำชน เลขท่ีหนงัสือเดินทำง เลขท่ีใบอนุญำตขบัข่ี เสียงบนัทึก 
ภำพถ่ำย และภำพจำกกลอ้งวงจรปิด  

 รำยละเอียดทำงกำรเงิน เช่น ประวัติกำรช ำระเงินของท่ำน หมำยเลขบตัร
เครดติ และรำยละเอียดบญัชีธนำคำร 

 ผลกำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือ (credit check) หรือผลกำรตรวจสอบ
ประวตัขิองทำ่น 

 ขอ้มูลกำรเขำ้ใชเ้ว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ รวมถึงท่ีอยู่ไอพี 
คกุกี ้หรือขอ้มลูอปุกรณอ่ื์น ๆ 

 ขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีทำ่นใหไ้วก้บับรษิัทฯ   

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล
ออ่นไหว 

 เชือ้ชำต ิ 

 ศำสนำ  

 ประวตัอิำชญำกรรม  

 ขอ้มลูสขุภำพหรือควำมพิกำรทำงรำ่งกำย  
 

ในบำงกรณีบรษิัทฯ อำจเพิ่มเตมิขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นท่ีบรษิัทฯ เก็บรกัษำไวด้ว้ยขอ้มลูท่ีบริษัทฯ ไดร้บัจำก
บคุคลภำยนอก ขอ้มลูท่ีเปิดเผยตอ่สำธำรณะ ขอ้มลูท่ีไดร้บัมำโดยเชิงพำณิชย ์และ/หรือขอ้มลูอ่ืนใดท่ีบริษัทฯ 
ไดร้บัมำดว้ยวิธีกำรอ่ืนโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำย เช่น บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่ำนท่ีเปิดเผยต่อ
สำธำรณะ ขอ้มลูบนบทควำมออนไลน ์ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media Platforms) ฐำนขอ้มลูสำธำรณะ 
วำรสำร และสงัคม 
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ทัง้นี ้หำกท่ำนไม่ใหห้รือไม่สำมำรถให ้หรือปฏิเสธท่ีจะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนบำงประเภท หรือไม่ให้
ควำมยินยอมของท่ำนแก่บริษัทฯ ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจ ำเป็นเพ่ือสรำ้ง
ควำมสมัพนัธ ์จดัหำผลิตภณัฑ ์และ/หรือให้บริกำรแก่ท่ำน บริษัทฯ อำจไม่สำมำรถติดต่อท่ำน เขำ้ท ำสญัญำ
กบัทำ่น หรือปฏิบตัหินำ้ท่ีตำมสญัญำท่ีท ำกบัท่ำนไวไ้ด ้
 

2. เหตุผลและวิธีการเก็บรวบรวม ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลของส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ประมวลผล หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนตำมวตัถปุระสงคท่ี์ระบไุวเ้ฉพำะเท่ำท่ี
จ  ำเป็นเท่ำนัน้ โดยบริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและดว้ยควำมยุติธรรม นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัก ำหนด
เหตุผลโดยชอบดว้ยกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมแต่ประเภทของข้อมูลส่วน
บคุคลของทำ่นท่ีบรษิัทฯ น ำมำประมวลผล ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะเก็บ เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ
ทำ่นเพ่ือวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

1)  ฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 

บรษิัทฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนเท่ำท่ีจ  ำเป็นเพ่ือปฏิบตัิหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยของบริษัทฯ 
ภำยใตฐ้ำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย ดงัตอ่ไปนี ้

ก. ปฏิบตัติำม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ข. ปฏิบตัิตำมกฎหมำยต่ำง ๆ เช่น กฎหมำยกำรประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดิต ประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย ์พระรำชบญัญตับิรษิัทมหำชนจ ำกดั กฎหมำยภำษี และกฎหมำยอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทฯ อยู่
ภำยใตก้ำรบงัคบัทัง้ในประเทศไทยและประเทศอ่ืน  

ค. ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบต่ำง ๆ และ/หรือค ำสั่งของผูมี้อ ำนำจท่ีบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิ
ตำม เช่น ค ำสั่งศำล หรือค ำสั่งของหน่วยงำนรฐั หน่วยงำนก ำกบัดแูล หรือพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีผูมี้
อ  ำนำจ  

ง. ด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันและสอบสวน และด ำเนินกำรแกไ้ข รวมถึงด ำเนินกำรอ่ืนใดตำมท่ี
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐรอ้งขอ อันเก่ียวข้องกับธุรกิจ ผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริกำรต่ำง ๆ ของบริษัทฯ 
รวมถึงกำรประเมินกำรปฏิบตัติำมกฎหมำย 

2)  ฐำนประโยชนท่ี์ส ำคญัตอ่ชีวิต 

บรษิัทฯ จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นในกรณีท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงฐำนประโยชนท่ี์ส ำคญัตอ่
ชีวิตเพ่ือปอ้งกนัหรือหลีกเล่ียงอนัตรำยแก่ชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพของบคุคล 

 

 



4 
 

3) ฐำนสญัญำ 

บริษัทฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบตัิตำมสญัญำท่ีท่ำนเป็น
คูส่ญัญำ หรือเพ่ือด ำเนินกำรตำมค ำขอของทำ่นก่อนเขำ้ท ำสญัญำ ซึ่งรวมถึงกรณีดงัตอ่ไปนี ้

ก. เพ่ือรเิริ่ม เขำ้ท ำ จดักำร และตกลงควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ หรือธุรกรรมระหวำ่งทำ่นกบับรษิัทฯ  

ข. เพ่ือจัดหำผลิตภัณฑ ์ให้บริกำร และ/หรือให้บริกำรหลังกำรขำย เช่น กำรบริกำรติดตัง้ กำร
ซอ่มแซม และกำรบ ำรุงรกัษำใหก้บัทำ่น 

ค. เพ่ือด ำเนินกำรช ำระเงิน และเก็บรกัษำบนัทึกทำงบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญำหรือธุรกรรมท่ีท ำขึน้
ระหวำ่งทำ่นและบรษิัทฯ 

ง. เพ่ือใชส้ิทธิของบรษิัทฯ ท่ีมีในผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิำรแก่ทำ่น 

จ. เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรก ำกบัดแูล และกระบวนกำรควบคมุ
ภำยใน 

ฉ. เพ่ือด ำเนินกำรรบัสมคัรและคดัเลือกบคุลำกรในกำรสมคัรงำนและ/หรือกำรฝึกงำน ก่อนกำรเขำ้
ท ำสญัญำวำ่จำ้งพนกังำนและ/หรือกำรฝึกงำน 

ฎ. เพ่ือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวมไวใ้หแ้ก่ผูร้บัจำ้งของบริษัทฯ เพ่ือ
ด ำเนินกำรใหบ้รกิำร  

4)  ฐำนประโยชนอ์นัชอบธรรม 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไปของท่ำนภำยใตฐ้ำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรมท่ีบรษิัทฯ หรือบคุคลภำยนอกยดึถือ เวน้แตใ่นกรณีท่ีประโยชนห์รือสิทธิและเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนของ
ท่ำนจะอยู่เหนือประโยชนอ์นัชอบธรรมนัน้ ทัง้นี ้เม่ือพิจำรณำประโยชน ์สิทธิและเสรีภำพของท่ำนแลว้ 
บรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนภำยใตฐ้ำนประโยชนอ์นัชอบธรรมใน
กรณีดงัตอ่ไปนี ้

ก. เพ่ือบริหำรจัดกำรและด ำเนินกำรเก่ียวกับช่องทำงกำรส่ือสำรของบริษัทฯ ทัง้ทำงออนไลนแ์ละ
ออฟไลนท่ี์บริษัทฯ ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมทัง้ระบบกำรท ำงำนและ
กำรบรกิำรตำ่ง ๆ ผำ่นชอ่งทำงกำรส่ือสำรของบรษิัทฯ 

ข. เพ่ือปกปอ้งสิทธิ ทรพัยส์ิน ควำมปลอดภยั หรือกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ของบริษัทในเครือของ
บรษิัทฯ ของทำ่น หรือของบคุคลอ่ืน เพ่ือใหบ้รษิัทฯ สำมำรถด ำเนินกำรตำ่ง ๆ ท่ีสำมำรถกระท ำได้
เพ่ือแกไ้ขหรือเยียวยำ หรือบรรเทำควำมเสียหำยท่ีบรษิัทฯ อำจไดร้บั  
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ค. เพ่ือตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหำตำมขอ้รอ้งเรียนของท่ำนท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์กำรบริกำร และ/
หรือพฤติกรรมกำรฉ้อโกงของบริษัทฯ พนักงำนของบริษัทฯ หรือฝ่ำยลูกคำ้สัมพันธ์ โดยกำร
ตรวจสอบดงักล่ำวจะใชเ้ฉพำะกบัขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไปเท่ำนัน้ และไม่รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคล
ออ่นไหว 

ง. เพ่ือติดต่อส่ือสำรกับท่ำนในกำรเขำ้ท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ตำมค ำรอ้งขอ ขอ้ซักถำม และ/หรือกำร
ด ำเนินกำรใด ๆ ระหวำ่งทำ่นกบับรษิัทฯ 

จ. เพ่ือริเริ่ม ใช ้หรือปกปอ้งสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทฯ หรือเพ่ือด ำเนินกระบวนกำรทำง
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปของทำ่น 

ฉ. เพ่ือรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของกรรมกำร ผูมี้อ ำนำจกระท ำกำรแทนนิติบุคคล 
หรือตัวแทนของลูกคำ้ของนิติบุคคล และ/หรือผูจ้ัดจ ำหน่ำยของนิติบุคคล ซึ่งจะใชเ้ฉพำะกับ
ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปเทำ่นัน้ และไมร่วมถึงขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหว  

5) สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

บริษัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทั่วไปและขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่ำนในกำรก่อตัง้ ใช ้หรือ
ยกขึน้ตอ่สูเ้พ่ือสิทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำยหรือกำรด ำเนินกระบวนกำรทำงกฎหมำยท่ีเกิดขึน้แลว้หรืออำจ
เกิดขึน้ในอนำคต ภำยใตฐ้ำนสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำยนี ้

6) ฐำนควำมยินยอม 

นอกเหนือจำกเหตผุลทำงกฎหมำยขำ้งตน้ บริษัทฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใต้
ควำมยินยอมของท่ำน โดยบริษัทฯ จะขอควำมยินยอมจำกท่ำนเฉพำะในกรณีท่ีบริษัทฯ ไม่มีฐำนทำง
กฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนได ้โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีท่ี
กำรเก็บรวบรวมและประมวลผลท่ีอำจมีผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมีควำมอ่อนไหว
ของท่ำน บริษัทอำจขอควำมยินยอมจำกท่ำนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
เพ่ือวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

ก. เพ่ือเสนอขำยผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของ ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรตำ่ง ๆ ของบริษัทหรือผ่ำนทำง
บคุคลอ่ืนใดท่ีบรษิัทก ำหนด  และ/หรือ 

ข. เพ่ือจดัท ำแผนกำรตลำดและแผนกำรสง่เสรมิกำรขำย 

ค. เพ่ือวิเครำะหข์อ้มลู วิจยั ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เพ่ือกำรพฒันำและสรำ้งผลิตภณัฑ ์บริกำร

และระบบตำ่งๆ ท่ีจะช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถน ำเสนอและใหบ้ริกำรในมำตรฐำนท่ีสูลขึน้ หรือเพิ่ม

สิทธิและผลประโยชนต์ำ่งๆ ใหแ้ก่ทำ่น 
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หำกบริษัทฯ จ ำเป็นตอ้งขอควำมยินยอมจำกท่ำน บริษัทฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบอย่ำงชดัแจง้ว่ำมีขอ้มูล
อะไรบำ้งท่ีบริษัทฯ จะขอจำกท่ำน และขอใหท้่ำนยืนยนักำรตดัสินใจของท่ำนว่ำจะใหค้วำมยินยอมแก่
บริษัทฯ หรือไม่ ทัง้นี ้หำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถจดัหำผลิตภัณฑแ์ละ/หรือใหบ้ริกำรแก่ท่ำนไดเ้น่ืองจำก
ท่ำนไม่ยินยอมใหบ้ริษัทฯ ท ำกำรเก็บรวบรวมหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทฯ จะ
ชีแ้จงใหท้ำ่นทรำบอยำ่งชดัเจนในเวลำท่ีบรษิัทฯ ขอควำมยินยอมจำกทำ่น  

อนึ่ง ในกรณีท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยำว ์คนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ หรือคนไรค้วำมสำมำรถ 
บริษัทฯ จะขอควำมยินยอมจำกผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้ปกครอง ผู้อนุบำล หรือผู้พิทักษ์ของบุคคล
ดงักลำ่ว 
 

3. การแจ้งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิัทฯ จะแจง้วตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนใหท้่ำนทรำบเสมอ ไม่
วำ่จะก่อน หรือ ณ เวลำท่ีท ำกำรเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น ยกเวน้ในบำงกรณีท่ีบริษัทฯ อำจไม่ตอ้งแจง้กำร
เก็บและกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนใหท้ำ่นทรำบ ดงันี ้

1) เม่ือท่ำนไดร้บัทรำบถึงวตัถุประสงคห์รือรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
นัน้แลว้ 

2) เม่ือกำรแจง้วตัถปุระสงคใ์หม่หรือรำยละเอียดของกำรเก็บและประมวลผลขอ้มลูของบริษัทฯ นัน้ไม่อำจ
สำมำรถกระท ำได ้หรือจะเป็นกำรขดัขวำงกำรใชห้รือกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน ซึ่งบริษัทฯ มี
กำรใชม้ำตรกำรท่ีเหมำะสมเพ่ือปกปอ้งสิทธิ เสรีภำพและผลประโยชนข์องทำ่น 

3) เม่ือกำรเก็บหรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนนัน้เป็นกรณีเร่งดว่นตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด และ
บรษิัทฯ ไดด้  ำเนินมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพ่ือปกปอ้งผลประโยชนข์องทำ่น หรือ  

4) เม่ือบรษิัทฯ ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนจำกกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ี หรือจำกกำรประกอบอำชีพของบริษัท
ฯ และบริษัทฯ ไดใ้ชข้อ้มูลภำยใตว้ตัถุประสงคด์งักล่ำวและเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็น
ควำมลบัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด  
 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหแ้ก่บคุคลตอ่ไปนี ้เฉพำะในกรณีท่ีจ ำเป็นตำมสมควรเพ่ือกำร
ด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงคต์ำ่ง ๆ ท่ีระบไุวข้ำ้งตน้ 

1) กลุ่มบริษัทซิงเกอร ์ ไดแ้ก่  บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกัด (มหำชน)  บริษัท เอสจีแคปปิตอล จ ำกัด 
(มหำชน) บรษิัท เอสจี โบรคเกอร ์จ  ำกดั และ บรษิัท เอสจี เซอรว์ิสพลสั จ ำกดั  
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2) กลุ่มบริษัท เจ มำรท์  ไดแ้ก่ บริษัท เจมำรท์ จ  ำกดั (มหำชน) บริษัท เจมำรท์ โมบำย จ ำกดั  บริษัท เจเอ
เอส แอสเซ็ท จ ำกดั (มหำชน) บริษัท เจเวนเจอรส์ จ  ำกดั บริษัท เจฟินเทค จ ำกัด บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ท
เวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จ  ำกดั (มหำชน) และ บรษิัท เจ อินชวัรนัซ ์โบรกเกอร ์จ  ำกดั  

3) พนกังำนของบรษิัทและกลุม่บรษิัท ตำม 1) และ 2) 

4) ผูใ้ห้บริกำรท่ีดูแลบริกำรเว็บไซตข์องบริษัทฯ หรือระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก็บรกัษำหรือ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในนำมของบริษัทฯ ภำยใตเ้ง่ือนไขกำรรกัษำควำมลบัและควำม
ปลอดภยัของขอ้มลูตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

5) ผูร้บัจำ้ง บริษัทท่ีปรกึษำ รวมถึงทนำยควำม ช่ำงเทคนิค และผูส้อบบญัชีท่ีใหค้วำมช่วยเหลือในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และกำรด ำเนินคดีทำงกฎหมำย 

6) คูค่ำ้ทำงธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิำร นิตบิคุคลและบคุคลธรรมดำท่ีบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือว่ำจำ้งในขณะนีห้รือ
จะไดว้ำ่จำ้งในอนำคต หรือผูท่ี้ใหบ้รกิำรในนำมของบรษิัทฯ หรือบรษิัทในเครือ  

7) ผูเ้ข้ำครอบครองธุรกิจและทรัพยส์ินของบริษัทฯ หรือบำงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจและทรพัยส์ินของ 
บริษัทฯ ในกรณีท่ีมีกำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร กำรควบรวมกิจกำร กำรโอนกิจกำรไม่ว่ำจะทัง้หมดหรือ
เพียงบำงส่วน กำรขำย กำรซือ้ กำรรว่มทนุ กำรมอบ โอนหรือจ ำหน่ำยจ่ำยโอนธุรกิจ ทรพัยส์ิน หรือหุน้
ไมว่ำ่จะสว่นใดสว่นหนึ่งหรือทัง้หมดของบรษิัทฯ หรือธุรกรรมใด ๆ ในลกัษณะเดียวกนั และ/หรือ 

8) หน่วยงำนทำงกฎหมำย หน่วยงำนก ำกบัดแูล หน่วยงำนด ำเนินคดีและหน่วยงำนของรฐั คูก่รณีในคดี
ควำม หรือบคุคลภำยนอกอ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบตัติำมขอ้ผกูพนัทำงกฎหมำยหรือกฎขอ้บงัคบั หรือโดยประกำร
อ่ืนเพ่ือปกปอ้งสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบคุคลภำยนอก หรือควำมปลอดภยัส่วนบุคคลของบุคคลใด ๆ 
หรือ เพ่ือตรวจจบั ปอ้งกนั หรือโดยประกำรอ่ืนแกไ้ขปัญหำดำ้นควำมปลอดภยัในประเทศหรืออำณำเขต
ใด ๆ หรือในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเปิดเผย 
 

5. ระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นไวต้รำบเทำ่ท่ีจ  ำเป็นเพ่ือวตัถปุระสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้ หรือตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด หลังจำกนัน้ บริษัทฯ บริษัทในเครือ และ/หรือบุคคลภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งจะด ำเนินกำรให้
ขอ้มลูของท่ำนเป็นขอ้มลูท่ีไม่สำมำรถระบตุวัตนของท่ำนได ้ลบ ท ำลำย น ำออกจำก หรือโดยประกำรอ่ืนเพ่ือ
ก ำจดัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนออกจำกฐำนขอ้มูลของบริษัทฯ อย่ำงถำวร เม่ือบริษัทฯ พิจำรณำเห็นว่ำไม่มี
ควำมจ ำเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนอีกต่อไป หรือในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

1) บรษิัทฯ ไมมี่ควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนเพ่ือด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงคต์ำมท่ี
บรษิัทฯ ไดเ้ก็บขอ้มลูอีกตอ่ไป 
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2) บรษิัทฯ เห็นวำ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นท่ีบรษิัทฯ เก็บรกัษำไวน้ัน้ไมถ่กูตอ้ง หรือ 

3) ท่ำนไดแ้จง้ใหบ้ริษัทฯ ทรำบว่ำท่ำนไม่ยินยอมใหบ้ริษัทฯ ด ำเนินกำรกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอีก
ตอ่ไป   

อย่ำงไรก็ตำม ในบำงกรณีดงัต่อไปนี ้บริษัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะ
เวลำนำนขึน้ 

1) ขอ้ก ำหนดหรือขอ้บงัคบัทำงกฎหมำยก ำหนดใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ตำมระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือ  
2) บรษิัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลตำมควำมรบัผิดหรือตำมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพำท
ทำงกฎหมำย ซึ่งในกรณีนี ้บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไวเ้ป็นระยะเวลำนำนกว่ำท่ี
ก ำหนดตรำบเทำ่ท่ีจ  ำเป็น 
 

6. สิทธิของท่าน 

ทำ่นมีสิทธิในขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตำมพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้

1) สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูและขอส ำเนำขอ้มลู 

ทำ่นมีสิทธิเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นท่ีอยู่ภำยใตค้วำมรบัผิดชอบของบริษัทฯ เวน้
แต่บริษัทฯ จะมีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนภำยใตก้ฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือหำกค ำขอดงักล่ำวจะ
สง่ผลกระทบอนัรำ้ยแรงตอ่สิทธิและเสรีภำพของบคุคลอ่ืน 

2) สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มลู 

ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนท่ีไม่ถกูตอ้งเพ่ือใหถ้กูตอ้ง และปรบัขอ้มลูท่ีไม่ครบถว้นให้
ถกูตอ้งเป็นปัจจบุนัและครบถว้นสมบรูณ ์เพ่ือไมใ่หเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด  

3) สิทธิในกำรขอลบขอ้มลู 
ทำ่นมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ลบหรือท ำลำยขอ้มลูของท่ำน หรือท ำใหข้อ้มลูของท่ำนเป็นขอ้มลูท่ีไม่สำมำรถ
ระบตุวัตนของทำ่นได ้เวน้แตก่รณีท่ีบรษิัทฯ มีเหตทุำงกฎหมำยท่ีจะปฏิเสธค ำขอของทำ่น 

4) สิทธิในกำรระงบักำรใชข้อ้มลูของทำ่น 
ท่ำนมีสิทธิ ท่ีจะขอให้บริษัทฯ ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีต่ำง ๆ เช่น เ ม่ือ 
บรษิัทฯ อยูใ่นระหวำ่งด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบตำมค ำรอ้งขอของท่ำนใหแ้กไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของ
ทำ่น หรือคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ประมวลผล หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน หรือขอให้บริษัทฯ 
มีกำรระงบักำรใชข้อ้มลูแทนกำรลบหรือท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไมจ่  ำเป็นตอ้งใชอี้กตอ่ไป 

5) สิทธิในกำรคดัคำ้น  
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ท่ำนมีสิทธิ ท่ีจะคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ี  
บริษัทฯ ด ำเนินกำรภำยใตฐ้ำนผลประโยชนท่ี์ชอบดว้ยกฎหมำย หรือเพ่ือท ำกำรตลำดโดยตรง กำรวิจยั
ทำงวิทยำศำสตร ์ประวตัศิำสตร ์หรือสถิติ เวน้แต ่บริษัทฯ จะมีเหตอุนัชอบธรรมในกำรปฏิเสธค ำขอของ
ท่ำน ตวัอย่ำง เช่น บริษัทฯ มีเหตผุลตำมกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ประมวล หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคลของทำ่น หรือกำรเก็บรวบรวม ประมวล หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนนัน้เป็นไปเพ่ือก่อตัง้ 
ปฏิบตัติำม ใช ้หรือยกขึน้ตอ่สูส้ิทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำย หรือเพ่ือประโยชนส์ำธำรณะ 

6) สิทธิในกำรโอนขอ้มลู  
ท่ำนมีสิทธิท่ีจะไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีบริษัทฯ สำมำรถจัดเตรียมขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่ำวใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีสำมำรถอ่ำนไดห้รือใชก้นัไดท้ั่วไปโดยใชเ้ครื่องมือหรืออปุกรณอ์ตัโนมตัิ และ
สำมำรถใชห้รือเปิดเผยไดโ้ดยวิธีอตัโนมตัิ นอกจำกนี ้ท่ำนยงัมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วน
บคุคลของท่ำนไปยงับคุคลภำยนอก หรือขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนซึ่งบริษัทฯ ไดจ้ดัส่งหรือโอนไป
ยงับุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษัทฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนดว้ยเหตุทำงเทคนิค หรือ
เน่ืองจำกบรษิัทฯ ไดใ้ชส้ิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมำยในกำรปฏิเสธค ำขอ 

7) สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม  
ทำ่นมีสิทธิท่ีจะถอนควำมยินยอมของทำ่นท่ีใหไ้วก้บับรษิัทฯ ไดไ้ม่ว่ำจะในเวลำใดก็ตำม ตำมวิธีกำรและ
ขัน้ตอนกำรขอถอนค ำยินยอมท่ีบริษัทฯ ก ำหนด เวน้แตด่ว้ยลกัษณะประเภทของควำมยินยอมนัน้ท ำให้
กำรขอถอนค ำยินยอมไม่สำมำรถกระท ำได้ ทัง้นี ้ภำยหลงัจำกกำรถอนควำมยินยอมดงักล่ำว บริษัทฯ 
อำจไม่สำมำรถใหบ้ริกำรท่ำนไดอ้ย่ำงเต็มควำมสำมำรถ หรือตำมท่ีบริษัทฯ ไดแ้จง้ไวต้่อท่ำนได ้ทัง้นี ้
บรษิัทฯ อำจเก็บขอ้มลูไวเ้พ่ือกำรตรวจสอบกำรใหบ้ริกำรแก่ท่ำน หรือเพ่ือด ำเนินกำรตำมกฎหมำย โดย
บรษิัทฯ จะไมน่  ำขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นไปใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นอีกตอ่ไป 

8) สิทธิในกำรย่ืนเรื่องรอ้งเรียน  
ท่ำนมีสิทธิรอ้งเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล หำกบรษิัทฯ ไมป่ฏิบตัติำมพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

 

ทำ่นสำมำรถใชส้ิทธิดงักล่ำวไดต้ำมรำยละเอียดช่องทำงกำรติดตอ่ไดภ้ำยใตห้วัขอ้ “ติดตอ่บริษัทฯ” ดำ้นล่ำงนี ้
และในกรณีท่ีจ ำเป็น บริษัทฯ อำจขอใหท้่ำนยืนยนัตวัตนหรือใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเพ่ือประกอบกำรรอ้งขอเพ่ือให้
บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนได้ บริษัทจะพิจำรณำและแจง้ผลกำรพิจำรณำค ำขอของท่ำน 
ภำยใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีบรษิัทฯ ไดร้บัค ำขอดงักลำ่ว 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ มีสิทธิและดลุพินิจท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำขอ ปฏิเสธค ำขอ หรือเรียกเก็บคำ่ธรรมเนียมด ำเนินกำร
ตำมค ำขอของท่ำนตำมสมควร ในกรณีท่ีมีกำรรอ้งขอติดต่อกนัเกินกว่ำ 3 ครัง้ ภำยใน 15 วนัท ำกำรหรือใน
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กรณีท่ีค ำขอนัน้เกินกว่ำเหตหุรือไม่มีมูลควำมจริง บริษัทฯ มีสิทธิท่ีจะปฎิบตัิหรือปฏิเสธค ำขอของท่ำนดว้ย
เหตผุลทำงกฎหมำย ซึ่งในกรณีดงักลำ่วบรษิัทฯ จะแจง้กำรปฏิเสธพรอ้มดว้ยเหตผุลอนัสมควรใหท้ำ่นทรำบ 

 

7.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

บรษิัทฯ มีกำรด ำเนินตำมมำตรกำรตำ่ง ๆ เพ่ือเก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นใหป้ลอดภยั เช่น กำรเขำ้รหสั 
และกำรรกัษำควำมปลอดภัยรูปแบบอ่ืน และกำรจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในพืน้ท่ีกำรด ำเนินกำร 
ฐำนขอ้มูล และอุปกรณ์ท่ีปลอดภัยและสำมำรถเข้ำถึงไดเ้ฉพำะพนักงำนของบริษัทฯ บริษัทในเครือ และ
บคุคลภำยนอกปฏิบตัหินำ้ท่ีในนำมของบรษิัทฯ ท่ีไดร้บัอนญุำตเท่ำนัน้ อีกทัง้ บริษัทฯ จะปฏิบตัิตำมมำตรฐำน
ธุรกิจและแนวปฏิบตัิท่ีเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปในกำรจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด และใชม้ำตรกำรทำงเทคนิคและองคก์รท่ีเหมำะสมตำมสมควรเพ่ือใหเ้กิดควำมปลอดภัยของขอ้มูล
ตำมท่ีก ำหนดเพ่ือป้องกันไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเกิดกำรสูญหำย มีกำรเขำ้ถึง ประมวลผล ดดัแปลง 
แกไ้ข เปิดเผย หรือลบโดยไม่ไดร้บัอนญุำต และบริษัทฯ ไดก้ ำหนดใหบ้คุลำกรของบริษัทฯ บริษัทในเครือ และ
บคุคลภำยนอกท่ีประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนตอ้งปฏิบตัิตำมมำตรฐำนควำมเป็นส่วนตวัท่ีเหมำะสม
ในลกัษณะเดียวกนั รวมถึงภำระหนำ้ท่ีในกำรปอ้งกันกำรรั่วไหลของขอ้มลูและในกำรใชม้ำตรกำรรกัษำควำม
ปลอดภยัท่ีเหมำะสมกบักำรประมวลผลขอ้มลู ทัง้นี ้บริษัทฯ จะปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูอ่ืนท่ีไม่ใช่ขอ้มลูส่วนบคุคล แต่
เม่ือน ำมำรวมกับข้อมูลอ่ืน ๆ หรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะสำมำรถใช้ระบุตัวตนของท่ำนได ้ด้วย
มำตรฐำนเดียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล  

นอกจำกนี ้บรษิัทฯ มีกำรตรวจสอบกำรจดัเก็บและมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัดงักล่ำวเม่ือจ ำเป็น หรือเม่ือ
เทคโนโลยีมีกำรเปล่ียนแปลงเพ่ือใหก้ำรรกัษำควำมปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพตำมควำมเหมำะสม และเม่ือได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนแล้วบริษัทจะใช้ขั้นตอนและ
คณุสมบตัดิำ้นควำมปลอดภยัท่ีเขม้งวดเพ่ือปอ้งกนักำรเขำ้ถึงขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 

บริษัทฯ จะรกัษำและปรบัปรุงขัน้ตอนและมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภัยของบริษัทฯ เพ่ือใหไ้ดร้ะดบัควำม
ปลอดภยัส ำหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเหมำะสมกบัควำมเส่ียงแตล่ะประเภท และเพ่ือใหก้ำรประมวลผลขอ้มลูอยู่
ภำยใตก้ำรเก็บรกัษำควำมลบัอยำ่งสมบรูณ ์พรอ้ม คล่องตวั และอย่ำงตอ่เน่ือง รวมถึงกำรปอ้งกนักำรสญูหำย
และกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้กำรดดัแปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนญุำต ซึ่งบริษัทฯ 
ก ำหนดใหน้ ำมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัต่ำง ๆ เหล่ำนีม้ำใชก้ับกำรประมวลผลขอ้มูลทกุประเภท ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทำงอิเล็กทรอนิกสห์รือในรูปแบบเอกสำรก็ตำม 

บริษัทฯ รบัรองว่ำข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจะถูกเก็บไว้รกัษำไว้อย่ำงมั่นคงและปลอดภัย
ภำยใตม้ำตรฐำนกำรรกัษำควำมปลอดภัยท่ีเขม้งวด หำกท่ำนมีเหตอุนัเช่ือไดว้่ำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนถูก



11 
 

ละเมิด หรือหำกท่ำนมีขอ้สงสัยเก่ียวกบันโยบำยกำรดแูลรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลนี ้ท่ำนสำมำรถติดตอ่บริษัทฯ 
ไดต้ำมรำยละเอียดชอ่งทำงกำรตดิตอ่ซึ่งมีรำยละเอียดอยูภ่ำยใตห้วัขอ้ “ตดิตอ่บรษิัท” ดำ้นลำ่งนี ้

 

 

8.  คุกกี ้(Cookies) 

บริษัทฯ อำจใชคุ้กกีเ้พ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรแก่ท่ำนผ่ำนทำงเว็บไซต์ ซึ่งคุกกี ้หมำยถึง ขอ้มูลท่ีไดส้่งจำก
เว็บไซตไ์ปยงัเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูเ้ขำ้เย่ียมชมเว็บไซต ์ในขณะท่ีผูเ้ขำ้เย่ียมชมเว็บไซตน์ัน้ก ำลงัเขำ้เย่ียมชม
เว็บไซต ์ทัง้นี ้คกุกีย้งัชว่ยใหเ้ว็บไซตข์องบริษัทฯ จดจ ำท่ำนและรำยกำรท่ีท่ำนชอบหรือเขำ้ถึงเป็นประจ ำ อีกทัง้
ยงัชว่ยใหบ้รษิัทฯ สำมำรถปรบัแตง่เว็บไซตใ์หเ้หมำะกบัควำมตอ้งกำรของทำ่นได ้

ขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยคกุกี ้คือ ขอ้มูลกำรตัง้ค่ำส่วนบุคคลแบบไม่ระบุตวัตน ดงันัน้จะไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นช่ือ ท่ีอยู่
หรือขอ้มลูอ่ืนใดท่ีท ำใหบ้คุคลอ่ืนสำมำรถติดต่อท่ำนโดยทำงโทรศพัท ์อีเมล หรือวิธีกำรอ่ืน ๆ ได ้และไม่มีกำร
เก็บขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคำ้ไวใ้นคกุกีเ้ช่นกัน อย่ำงไรก็ตำม ท่ำนสำมำรถปิดกำรใชง้ำนคกุกีไ้ดโ้ดยเปล่ียน
กำรตัง้ค่ำเว็บเบรำวเ์ซอรข์องท่ำน แต่กำรปิดกำรใช้งำนอำจส่งผลต่อท่ำนในกำรใชง้ำนเว็บไซตห์รือบริกำร
ออนไลนข์องบรษิัทฯ ซึ่งอำจท ำใหท้ำ่นท ำธุรกรรมกบับริษัทฯ ผ่ำนเว็บไซตข์องบริษัทฯ ไดย้ำก และบริษัทฯ อำจ
ตอ้งขอขอ้มลูเพิ่มเตมิจำกทำ่น 
 

9. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯ อำจมีกำรปรบัปรุงแกไ้ข รำยละเอียดเก่ียวกบันโยบำยฉบบันีท้ัง้หมดหรือบำงส่วนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั
วิธีปฏิบตัิเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑแ์ละบริกำรของบริษัทฯ ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือ
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับกำรปฏิบตัิใหถู้กตอ้งตำมหลกัเกณฑข์องกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีนโยบำยฉบบันีมี้
กำรแก้ไขเปล่ียนแปลง นโยบำยฉบบัก่อนหนำ้ทัง้หมดจะไม่มีผลใชบ้งัคบั และบริษัทฯ จะด ำเนินกำรแจง้ให้
ลกูคำ้ทรำบโดยทั่วกนัโดยกำรประกำศลงในเว็บไซตข์องบริษัทฯ ซึ่งท่ำนสำมำรถตรวจสอบไดผ้่ำนทำงเว็บไซต์
ของบรษิัทฯ 
 

10. ตดิต่อบริษัท 

 หำกท่ำนมีขอ้คิดเห็น ค ำแนะน ำ ขอ้สงสัย ขอ้รอ้งเรียนหรือประสงคจ์ะใชส้ิทธิของท่ำนเก่ียวกับขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถย่ืนค ำขอเป็นลำยลกัษณอ์กัษร โดยระบุช่ือและรำยละเอียดติดต่อของท่ำน (เช่น 
หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล ท่ีอยูไ่ปรษณีย)์ มำยงับรษิัทฯ ตำมท่ีอยูด่งันี ้ 

(1)     ศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้า โทรศัพท:์ 02-234-7171 

(2) เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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