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นโยบายความเป็นส่วนตัว  
 

บริษัท เอสจี แคปปิตอล จาํกัด (มหาชน) (”บริษัทฯ”) ใส่ใจและตระหนักถึงความสาํคญัในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นอย่างย่ิงท่ีจะปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยบริษัทฯ จะดาํเนินมาตรการรกัษา

ความปลอดภัยท่ีจาํเป็นเพ่ือปกป้องคุม้ครองและบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างมีประสิทธิภาพใหเ้ป็นไป

ตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของบริษัทฯ (“นโยบาย”) และภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ. ศ. 2562 

(“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  

นโยบายฉบับนีจ้ะกาํหนดรายละเอียดการดาํเนินการต่าง ๆ ของบริษัทฯ อนัเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ไดแ้ก่ 

การเก็บรวบรวม การประมวลผล การเปิดเผย และการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทฯ ไดร้บัผ่านช่องทางตา่ง ๆ 

เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั โซเชียลมีเดีย และแพลทฟอรม์ตา่ง ๆ ท่ีไดจ้ดัทาํขึน้เพ่ือใหท้่านสามารถคน้หาและรบับริการจาก

บริษัทฯ และ/หรือคู่คา้ของบริษัทฯ รวมถึงรายละเอียดการดาํเนินการของบริษัทฯ กบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านว่าบริษัทฯ 

ดาํเนินการอย่างไร เม่ือใด ดว้ยเหตุใด และรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลใด และในขัน้ตอนใดท่ีบริษัทฯ ไดป้ระมวลผล

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน นอกจากนี ้นโยบายฉบบันีย้งักาํหนดรายละเอียดระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ท่าน การรกัษาความลบัและการรกัษาความปลอดภัยในขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมไว ้รวมทัง้สิทธิ

ต่าง ๆ ท่ีขอ้มูลส่วนบุคลของท่านจะไดร้บัความคุม้ครองภายใต ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล กฎและขอ้บงัคบัอ่ืนใด 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ (ตามท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมหรือนาํมาใชแ้ทนเป็นครัง้คราว) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคลของท่าน  

ทัง้นี ้บริษัทฯ ขอความรว่มมือจากท่านในการอา่นนโยบายฉบบันีเ้พ่ือทาํความเขา้ใจรายละเอียดการดาํเนินการตา่ง ๆ ของ

บริษัทฯ และสิทธิต่าง ๆ ท่ีท่านมีในกรณีท่ีบริษัทฯ เก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หากท่านมีขอ้สงสยั

เพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบายฉบับนีห้รือท่านประสงคจ์ะใชส้ิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมไว ้

ท่านสามารถติดตอ่บริษัทฯ ไดต้ามรายละเอียดท่ีระบไุวภ้ายใตห้วัขอ้ “ตดิต่อบริษัท”  ในนโยบายฉบบันี ้
 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นทีเ่กบ็รวบรวม 

1.1  ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หมายถงึ ขอ้มลูใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีสามารถระบตุวัตนของท่านไดไ้มว่า่จะโดยตรงหรือ

โดยออ้ม และการระบุตวัตนของท่านนัน้สามารถทาํไดโ้ดยใชข้อ้มูลดงักล่าวเพียงอย่างเดียวหรือใชข้อ้มูลหลายขอ้มลูท่ี

บริษัทฯ มีอยู่หรือท่ีบริษัทฯ สามารถเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอ่ืนรวมกนั อย่างไรก็ตาม ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้จะไม่รวมถึงขอ้มูล

สว่นบคุคลของผูเ้สียชีวิต  

ทัง้นี ้ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัธุรกรรม ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

กิจกรรมหรืองาน หรือความสมัพนัธท่ี์ท่านมีกบับริษัทฯ โดยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านท่ี บริษัทฯ เก็บรวบรวมอาจประกอบ

ไปดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปและขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหว ดงันี ้



 

2 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป • ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น เพศ อายุ สัญชาติ วันเดือนปีเกิด 

สถานภาพสมรส ท่ีอยู่ อาชีพ ตาํแหน่งงาน สถานท่ีทาํงาน รหัสไปรษณีย ์ท่ีอยู่

ของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(Email address) หมายเลขโทรศัพท์ เลขท่ีบัตร

ประจาํตวัประชาชน เสียงและรูปถ่าย 

• ขอ้มลูทางการเงิน เช่น เลขท่ีบตัรเครดิต เลขท่ีบญัชีธนาคาร รายไดต้อ่เดือน 

• ขอ้มลูระบทุรพัยส์ินของบคุคล เช่น ทะเบียนรถยนต ์

• ขอ้มูลความสนใจ เช่น รูปแบบผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีท่านสนใจ งานอดิเรก 

กิจกรรม เครือข่ายสงัคม (Social Network) ท่ีใชป้ระจาํ กีฬา หรือการท่องเท่ียว 

และอ่ืน ๆ 

• ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจเลือกหรือไมเ่ลือกซือ้ผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการของ

ท่าน เช่น เหตุผลในการซื ้อ งบประมาณ วัตถุประสงค์ ผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีใช้

เปรียบเทียบ ความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละการบริการ ขอ้มูลการเขา้ชม

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

• ขอ้มลูซึง่ระบตุาํแหน่งพืน้ท่ีของท่านในขณะท่ีใชง้านเวบ็ไซตผ์่านระบบ GPS อย่างไรก็

ตาม หากท่านต้องการปกปิดข้อมูลนี ้ ท่านสามารถปิดระบบ GPS บน

โทรศพัทมื์อถือของท่านได ้

• ขอ้มลูพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลูบนเว็บไซต ์โดยบริษัทมีสิทธิใชค้กุกี ้(Cookies) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น หมายเลขไอพี (IP address) ชนิด

ของเว็บเบราวเ์ซอร ์(Web browser) ท่ีใชใ้นการเขา้ถึง หนา้เว็บ (Web page) ท่ี

เขา้เย่ียมชม เวลาท่ีเย่ียมชม และเวบ็ไซตท่ี์อา้งถงึเวบ็ของบริษัท 

• ลกัษณะการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยจะมีการเก็บบนัทึกการใชง้าน (Log) ของ

ท่านบนแอปพลิเคชนัของทางบรษัิท 

• ขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บับริษัท 

ข้อมูลส่วนบุคคลความอ่อนไหว • เชือ้ชาติ ปรากฎตามสาํเนาหนงัสือเดินทางบางประเทศ 

• ศาสนา ปรากฎตามสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

• ประวติัอาชญากรรม  

• ขอ้มลูสขุภาพหรือความพิการทางรา่งกาย   

• ขอ้มลูทางชีวภาพ (ถา้มี) 
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1.2 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล  

บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากท่านโดยตรงเม่ือท่านเขา้ติดต่อกบับริษัทฯ เขา้ใชบ้ริการ เขา้ทาํ

สญัญา ย่ืนเอกสารใบสมคัร ติดต่อผ่านทางโทรศัพทห์รือส่งจดหมาย เขา้ใชง้านเว็บไซต ์ แอปพลิเคชัน หรือโซเชียล

มีเดียของบริษัท อาทิ แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก (Facebook), แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม (Instagram), แอปพลิเคชนั

ทวิตเตอร ์(Twitter), แอปพลิเคชนัติ๊กตอ็ก (Tiktok) หรือ แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) เป็นตน้ และธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ีท่าน

เขา้ทาํกบับริษัท หรือผ่านตวัแทน (Agent) ของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่านโดย

อตัโนมติัเม่ือท่านเขา้เย่ียมชมเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ ดโูฆษณาของบริษัทฯ หรือใชผ้ลติภณัฑห์รือบริการของบริษัทฯ   

นอกจากนี ้บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยออ้มผ่านแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยต่อ

สาธารณะและ/หรือจากบคุคลอ่ืน เช่น 

• ผูใ้หบ้ริการและบริษัทคูค่า้ของบริษัทฯ  

• กลุม่บริษัทของบริษัท 

• บริษัทนายจา้งของท่าน  

• บุคคลภายนอกซึ่งไดแ้จง้ใหท้่านทราบในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูว่าขอ้มลูของท่านจะถูกเปิดเผยและ

โอนมายงับริษัท 

• รฐับาล หนว่ยงานตามกฎหมาย หรือหน่วยงานการกาํกบัดแูล และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

• บคุคลอ่ืนใดท่ีท่านไดอ้นญุาตหรือมอบหมายใหมี้การติดตอ่ทาํธุรกรรมกบับริษัท 
 

1.3  ในกรณีท่ีท่านมีการส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใหแ้ก่บริษัทฯ ท่านตกลงจะดาํเนินการ

ดงัตอ่ไปนี ้

(1) แจง้ใหบ้คุคลดงักลา่วทราบวา่ท่านกาํลงัเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลดงักลา่วใหบ้ริษัทฯทราบ 

(2) ขอรบัความยินยอมในการใหข้อ้มลูจากบคุคลดงักลา่ว 

(3) แจง้ใหบ้คุคลดงักลา่วเขา้ไปยงันโยบายการดแูลรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้และ 

(4) ใหบ้คุคลดงักลา่วทราบรายละเอียดเนือ้หาของนโยบายขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี ้
 

1.4 ในกรณีท่ีท่านไม่ให ้ไม่สามารถให ้หรือปฏิเสธไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล หรือความยินยอมแก่บริษัทฯ ในการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีจาํเป็นเพ่ือใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินการใดอนัเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการและ/

หรือจัดหาผลิตภัณฑแ์ก่ท่าน บริษัทฯ อาจไม่สามารถติดต่อท่าน เขา้ทาํสญัญากับท่าน ใหบ้ริการและ/หรือจัดหา

ผลิตภณัฑแ์ก่ท่าน หรือปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของบริษัทตามสญัญาท่ีทาํไวก้บัท่านได ้
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2.  เหตุผลและวิธีการเกบ็รวบรวม ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลของส่วนบุคคลของทา่น 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามวตัถปุระสงคท่ี์ระบไุวแ้ละเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นเท่านัน้ 

โดยบริษัทฯ จะดาํเนินการภายใตก้ฎหมายและอา้งอิงฐานโดยชอบดว้ยกฎหมายในการดาํเนินการตามวตัถุประสงคแ์ละ

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้

2.1 ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของ

บริษัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

(2) ปฏิบติัตามกฎหมายตา่ง ๆ เช่น กฎหมายการประกอบธุรกิจขอ้มลูเครดิต กฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหนี ้

กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษี กฎหมายการบญัชี กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการ

สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุท่ีมีอานภุาพทาํลายลา้งสงู และกฎหมายอ่ืน 

ๆ ท่ีบริษัทฯ อยู่ภายใตก้ารบงัคบัทัง้ในประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ 

(3) ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ และ/หรือ คาํสั่งของผูมี้อาํนาจท่ีบริษัฯ ทตอ้งปฏิบัติตาม เช่น 

คาํสั่งศาล หรือคาํสั่งของหน่วยงานรฐั หน่วยงานกาํกบัดแูล หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจ  

(4) ดาํเนินการต่าง ๆ เพ่ือป้องกนัและสอบสวน และดาํเนินการแกไ้ข รวมถึงดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีเจา้หนา้ท่ี

ของรฐัรอ้งขอ อนัเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงการประเมินการ

ปฏิบติัตามกฎหมาย 

2.2 ฐานประโยชนท่ี์สาํคญัตอ่ชีวิต  

บ ริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยคาํนึงถึงฐานประโยชนท่ี์สาํคญัต่อชีวิตเพ่ือ

ป้องกนัหรือหลีกเลี่ยงอนัตรายแก่ชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคลของท่าน 

 2.3 ฐานสญัญา  

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในกรณีท่ีจาํเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาท่ีท่าน

เป็นคูส่ญัญา หรือเพ่ือดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสญัญา ซึง่รวมถงึกรณีดงัตอ่ไปนี ้

(1) การเขา้ทาํสญัญาระหวา่งบริษัทและท่าน  

(2) การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการตา่ง ๆ แก่ท่าน 

(3) การประเมิน ตรวจสอบ วิเคราะห ์พิจารณาอนุมติั และทบทวนคาํขอสินเช่ือ การต่ออายุสินเช่ือ หรือคาํรอ้ง

ขอใด ๆ ของท่านอนัเก่ียวกบัสินคา้และ/หรือบริการตา่ง ๆ ของบริษัทฯ 

(4) การบริหารและป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้อนัเก่ียวขอ้งกบัสญัญาท่ีทาํขึน้ระหวา่งท่านและบริษัทฯ 
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(5) การชาํระเงินและบนัทกึบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัญาท่ีทาํขึน้ระหวา่งท่านและบริษัทฯ  

(6) การกาํหนดจาํนวนหนีท่ี้ท่านคา้งชาํระหรือท่ีตอ้งชาํระใหแ้ก่ท่าน  

(7) การเรียกเก็บเงินหรือทวงถามยอดเงินใด ๆ ท่ีท่านหรือบุคคลใด ๆ ซึ่งเป็นผูใ้หห้ลกัประกนัหรือคาํมั่นในการ

เขา้รบัภาระหนีส้ินท่ีตอ้งชาํระของท่าน 

(8) การใชส้ิทธิใดๆ ท่ีบริษัทฯ อาจมีเก่ียวกบัสินคา้และ/หรือบริการท่ีบริษัทฯ จดัใหแ้ก่ท่าน 

(9) การใหข้อ้มลูส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวแ้ก่ตวัแทนและผูจ้ดัจาํหน่ายของบริษัทฯ เพ่ือการจดัหาผลิตภัณฑ์

และบริการตา่ง ๆ ใหแ้ก่ท่าน  

(10) เพ่ือดาํเนินการรบัสมคัรและคดัเลือกบคุลากรในการสมคัรงานและ/หรือการฝึกงาน ก่อนการเขา้ทาํสญัญา

วา่จา้งพนกังานและ/หรือการฝึกงาน 

2.4 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านภายใตฐ้านประโยชนอ์นัชอบธรรม ท่ีบริษัทฯ หรือ

บุคคลภายนอกยึดถือ เวน้แต่ในกรณีท่ีประโยชนห์รือสิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของท่านจะอยู่เหนือประโยชนอ์นั

ชอบธรรมนัน้ ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาประโยชน ์สิทธิและเสรีภาพของท่านแลว้ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมและประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านภายใตฐ้านประโยชนอ์นัชอบธรรมในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

(1) การปกป้องสิทธิ ทรพัยส์ิน ความปลอดภัย หรือการดาํเนินงานของบริษัทฯ หรือของกลุ่มบริษัท ท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือใหบ้ริษัทฯ สามารถดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีสามารถกระทาํไดเ้พ่ือแกไ้ขหรือ

เยียวยาความเสียหายท่ีบริษัทฯ อาจจะไดร้บั  

(2) การก่อตั้ง ปฏิบัติตาม ใช้ หรือยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งทางกฎหมาย หรือการดาํเนินกระบวนการทาง

กฎหมายของบริษัทฯ อนัเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปของท่าน  

(3) การติดตอ่สื่อสารกบัท่านในเรื่องทางธุรกิจซึง่เก่ียวขอ้งกบัคาํขอ ขอ้ซกัถาม และ/หรือการเขา้ทาํธุรกรรมใด ๆ 

กบับริษัทฯ  

(4) การรวบรวม จดัทาํ และบนัทึกรายช่ือบุคคลท่ีไม่ตอ้งการรบัขอ้มลูหรือการเสนอขายผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

(Do-not-contact list หรือ Suppression list) 

(5) การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของกรรมการ ผูมี้อาํนาจ หรือตวัแทนของบริษัทฯ ลกูคา้

และ/หรือคูค่า้ของบริษัทฯ  

2.5 สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทั่วไปและขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมีความออ่นไหวของท่านใน

การก่อตัง้ ใช ้หรือยกขึน้ตอ่สูเ้พ่ือสิทธิเรียกรอ้งทางกฎหมายหรือการดาํเนินกระบวนการทางกฎหมายท่ีเกิดขึน้แลว้

หรืออาจเกิดขึน้ในอนาคต ภายใตฐ้านสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายนี ้
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2.6 ฐานความยินยอม 

นอกเหนือจากเหตผุลทางกฎหมายขา้งตน้ บริษัทฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตค้วามยินยอม

ของท่าน โดยบริษัทฯ จะขอความยินยอมจากท่านเฉพาะในกรณีท่ีบริษัทฯ ไม่มีฐานทางกฎหมายในการเก็บ

รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได ้โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีการเก็บรวบรวมและประมวลผล

ของบริษัทฯ อาจมีผลกระทบหรอืเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีความอ่อนไหวบริษัทฯ อาจขอความยินยอมจาก

ท่านหรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

(1) เพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ ติดต่อ และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัทฯ รวมถึงสิทธิประโยชน ์โปรโมชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ

ใหท้่านทราบผ่านช่องทางการสื่อสารตา่ง ๆ ของบริษัทหรือผ่านทางบคุคลอ่ืนใดท่ีบริษัทฯ กาํหนด   

(2) เพ่ือจดัทาํแผนการตลาดและแผนสง่เสริมการขาย  

(3) เพ่ือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่กลุ่มบริษัทซิงเกอร ์กลุ่มบริษัทเจ มารท์ และ/หรือพันธมิตรทางการคา้ 

เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการนาํเสนอขายผลิตภณัฑ ์บริการ หรือแจง้สิทธิประโยชน ์การประชาสมัพนัธ ์ขอ้เสนอ

พิเศษ ขอ้มลูทางการตลาด และการเผยแพรข่อ้มลูส่งเสริมการขาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องกลุ่มบริษัท

ดงักลา่ว 

(4) เพ่ือวิเคราะหข์อ้มลู วิจยั ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เพ่ือการพฒันาและสรา้งผลิตภณัฑ ์บริการ และระบบ

ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหบ้ริษัทสามารถนาํเสนอและใหบ้ริการในมาตรฐานท่ีสงูขึน้ หรือเพ่ิมสิทธิและผลประโยชน์

ตา่ง ๆ ใหแ้ก่ท่าน 

(5) เพ่ือเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคูส่มรสและบคุคลอา้งอิงของท่าน 

หากบริษัทฯ จาํเป็นตอ้งขอความยินยอมจากท่าน บริษัทฯ จะชีแ้จงและระบุใหท้่านทราบอย่างชัดเจนว่าบริษัทฯ    

จะเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดและเพ่ือวตัถุประสงคใ์ดเพ่ือใหท้่านตดัสินใจว่าจะใหค้วามยินยอมแก่

บริษัทฯ หรือไม่ ทัง้นี ้หากท่านไม่ยินยอมใหบ้ริษัทฯ ทาํการเก็บรวบรวมหรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ อาจไมส่ามารถดาํเนินการตามธุรกรรมท่ีตกลงไว ้หรือจดัหาผลิตภณัฑแ์ละ/หรือใหบ้ริการแก่ท่านได ้
 

3.  การแจ้งการเกบ็รวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะแจง้วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหท้่านทราบเสมอ ไมว่า่จะก่อน 

หรือ ณ เวลาท่ีทาํการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ยกเวน้ในบางกรณีท่ีบริษัทฯ อาจไม่ตอ้งแจง้ถึงการเก็บและการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหท้่านทราบ ดงันี ้

(1) เม่ือท่านไดร้บัทราบถึงวตัถุประสงคห์รือรายละเอียดการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้

แลว้ 
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(2) เม่ือการแจ้งวัตถุประสงคใ์หม่ หรือรายละเอียดของการเก็บและประมวลผลข้อมูลของบริษัทฯ ไม่อาจ

สามารถกระทาํได ้หรือเป็นการขดัขวางการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ซึง่บริษัทฯ มีการใช้

มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องสิทธิ เสรีภาพและผลประโยชนข์องท่าน 

(3) เม่ือการเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนัน้เป็นกรณีเร่งด่วนตามท่ีกฎหมายกาํหนด และ

บริษัทฯ ไดด้าํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องผลประโยชนข์องท่าน หรือ  

(4) เม่ือบริษัทฯ ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจากการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือวิชาชีพของบริษัทฯ และบริษัทฯ ไดใ้ช้

ขอ้มลูภายใตว้ตัถุประสงคด์งักล่าวและเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นความลบัตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด  
 

4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของทา่น 

บริษัทฯ จะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน เวน้แตเ่ป็นการเปิดเผยเพ่ือใหบ้คุคลตอ่ไปนีส้ามารถใหค้วามช่วยเหลือเม่ือ

ท่านรอ้งขอ และตามความจาํเป็นเพ่ือการทาํธุรกรรมหรือการใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการตามท่ีระบไุวข้า้งตน้ 

(1) กลุ่มบริษัทซิงเกอร ์ ไดแ้ก่  บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จาํกัด (มหาชน) บริษัท เอสจี แคปปิตอล จาํกัด 

(มหาชน) บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์จาํกดั และ บริษัท เอสจี เซอรวิ์สพลสั จาํกดั  

(2) กลุ่มบริษัทเจ มารท์  ไดแ้ก่ บริษัท เจมารท์ กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จาํกัด (มหาชน) บริษัท เจมารท์ โมบาย จาํกัด  

บริษัท เจ เอม็ ที เน็ทเวอรค์เซอรวิ์สเซส็ จาํกดั (มหาชน)  บริษัท เจมารท์ ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  บริษัท 

บริหารสินทรพัย ์เจ จาํกดั  บริษัท บริหารสินทรพัย ์เจเค จาํกดั  บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จาํกดั (มหาชน) 

บริษัท เจ เวนเจอรส์ จาํกดั  บริษัท บีนสแ์อนดบ์ราวน ์จาํกดั  บริษัท เจ อีลิท จาํกดั บริษัท เจจีเอส ซินเนอรจี์ 

พาวเวอร ์จาํกดั  บริษัท เคบี เจ แคปปิตอล จาํกดั 

(3) พนกังานของบริษัทและกลุม่บริษัท ตาม (1) และ (2) 

(4) บริษัทท่ีปรกึษา รวมถึงทนายความ ช่างเทคนิค และผูส้อบบญัชีท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษัท และการดาํเนินคดีทางกฎหมาย 

(5) คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาท่ีบริษัทหรือกลุ่มบริษัทว่าจา้งในขณะนีห้รือจะได้

วา่จา้งในอนาคต หรือผูท่ี้ใหบ้ริการในนามของบริษัทหรือกลุม่บรษัิท  

(6) ผูใ้หบ้ริการท่ีดแูลบริการเวบ็ไซตข์องบริษัทหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก็บรกัษาหรือประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านในนามของบริษัท ภายใตเ้ง่ือนไขการรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลู

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

(7) ผูท่ี้ไดร้บัอนญุาตเป็นตวัแทนของบริษัทฯ ในการเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษัทฯ รวมถงึตวัแทนผู้

รบัจา้งของบคุคลนัน้ 
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(8) บุคคลอ่ืน รวมถึงตวัแทน ผูร้บัจา้งของบุคคลนัน้ ซึ่งดาํเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัทฯ 

การจดักิจกรรมทางการตลาด การเสนอขอ้มลูข่าวสารของบริษัทฯ รวมถงึการพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละ

บริการของบริษัทฯ เช่น การรบัชาํระเงิน การติดตามทวงหนี ้การจดัทาํขอ้มลูเอกสาร ระบบเทคโนโลยี  และ

การสง่เอกสาร เป็นตน้ 

(9) ผูเ้ขา้ครอบครองธุรกิจและทรพัยส์ินของบริษัทฯ หรือบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและทรพัยส์ินของบริษัทฯ 

ในกรณีท่ีมีการปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกิจการ การโอนกิจการไม่ว่าจะทัง้หมดหรือเพียงบางสว่น 

การขาย การซือ้ การรว่มทนุ การมอบ โอนหรือจาํหน่ายจ่ายโอนธุรกิจ ทรพัยส์ิน หรอืหุน้ไมว่า่จะสว่นใดส่วน

หนึ่งหรือทัง้หมดของบริษัท หรือธุรกรรมใด ๆ ในลกัษณะเดียวกนั และ/หรือ 

(10) หน่วยงานทางกฎหมาย หน่วยงานกาํกบัดแูล หน่วยงานดาํเนินคดีและหน่วยงานของรฐั คู่กรณีในคดีความ 

หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบั หรือโดยประการอ่ืนเพ่ือ

ปกป้องสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลภายนอก หรือความปลอดภยัส่วนบุคคลของบุคคลใด ๆ หรือ เพ่ือ

ตรวจจบั ป้องกนั หรือโดยประการอ่ืนแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยัในประเทศหรืออาณาเขตใด ๆ หรือใน

กรณีท่ีกฎหมายกาํหนดใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเปิดเผย 
 

5.  การโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจพิจารณาโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังกลุ่มบริษัทหรือบุคคลภายนอกนอกราชอาณาจกัรไทยภายใต้

วตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นเอกสารนี ้บริษัทฯ จะโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคลของไทยเห็นว่ามีกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีเพียงพอเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นในการโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยังประเทศท่ีมีมาตรฐานคุม้ครองความปลอดภัยของขอ้มูลไม่เพียงพอ บริษัทฯ จะมีการ

ป้องกนัท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องผลประโยชนข์องท่าน หรือโอนขอ้มลูตอ่เม่ือดาํเนินการตามขอ้ยกเวน้ขอ้ใดขอ้หนึ่งตามท่ี

กาํหนดไวใ้นพรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลแลว้เท่านัน้ ดงันี ้

(1) เฉพาะในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการโอนขอ้มลูเพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย 

(2) เม่ือท่านไดร้บัทราบความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้เน่ืองจากขาดการมาตรฐานความปลอดภยัหรือการป้องกนัท่ี

เพียงพอและท่านไดใ้หค้วามยินยอมอย่างชดัเจนในการโอนขอ้มลู 

(3) ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการโอนขอ้มลูเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาท่ีมีกบัท่าน หรือการดาํเนินมาตรการก่อนทาํ

สญัญา (pre-contractual) ตามท่ีท่านรอ้งขอ  

(4) ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการโอนขอ้มลูเพ่ือเขา้ทาํหรือปฏิบติัตามสญัญาระหว่างบริษัทและบุคคลธรรมดาหรือ

นิติบคุคลอ่ืนเพ่ือประโยชนข์องท่าน 

(5) ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการโอนขอ้มลูเพ่ือปกป้องท่านหรือบุคคลอ่ืนจากอนัตรายถงึแก่ชีวิต ในกรณีท่ีท่านไม่

สามารถใหค้วามยินยอม หรือ 

(6) ในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการโอนขอ้มลูดว้ยเหตผุลสาํคญัท่ีเป็นประโยชนต์อ่สาธารณะ 
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6.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้

6.1  สิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลูและขอสาํเนาขอ้มลู 

ท่านมีสิทธิเขา้ถึงและขอรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีอยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของบริษัทฯ เวน้แต ่บริษัทฯ 

จะมีสิทธิปฏิเสธคาํขอของท่านภายใตก้ฎหมายหรือคาํสั่งศาล หรือหากคาํขอดงักล่าวจะส่งผลกระทบอนัรา้ยแรง

ตอ่สิทธิและเสรีภาพของบคุคลอ่ืน 

6.2 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลู 

ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านท่ีไม่ถกูตอ้งเพ่ือใหถู้กตอ้ง และปรบัขอ้มลูท่ีไม่ครบถว้นใหถู้กตอ้งเป็น

ปัจจบุนัและครบถว้นสมบรูณ ์เพ่ือไมใ่หเ้กิดความเขา้ใจผิด  

6.3  สิทธิในการขอลบขอ้มลู 

ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบหรือทาํลายขอ้มูลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มลูของท่านเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตน

ของท่านได ้เวน้แตก่รณีท่ีบริษัทมีเหตทุางกฎหมายท่ีจะปฏิเสธคาํขอของท่าน 

6.4 สิทธิในการจาํกดัการใชข้อ้มลูของท่าน 

ท่านมีสิทธิท่ีจะขอใหบ้ริษัทฯ จาํกดัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านในกรณีต่าง ๆ เช่น เม่ือบริษัทฯ อยู่ในระหว่าง

ดาํเนินกระบวนการตรวจสอบตามคาํรอ้งขอของท่านใหแ้กไ้ขข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือคัดคา้นการเก็บ

รวบรวม ประมวลผล หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หรือขอใหบ้ริษัทฯ มีการจาํกดัการใชข้อ้มลูแทนการลบ

หรือทาํลายขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีไมจ่าํเป็นตอ้งใชอี้กตอ่ไป 

6.5 สิทธิในการคดัคา้น  

ท่านมีสิทธิท่ีจะคัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีบริษัทฯดาํเนินการ

ภายใต้ฐานผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย หรือเพ่ือทําการตลาดโดยตรง การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

ประวติัศาสตร ์หรือสถิติ เวน้แต ่บริษัทฯ จะมีเหตอุนัชอบธรรมในการปฏิเสธคาํขอของท่าน ตวัอย่าง เช่น บริษัทฯ มี

เหตุผลตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ประมวล หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือการเก็บรวบรวม 

ประมวล หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนัน้เป็นไปเพ่ือก่อตัง้ ปฏิบัติตาม ใช ้หรือยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้ง

ทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนส์าธารณะ 

6.6 สิทธิในการโอนขอ้มลู  

ท่านมีสิทธิท่ีจะไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านในกรณีท่ีบริษัทฯ สามารถจดัเตรียมขอ้มลูส่วนบุคคลดงักลา่วใหอ้ยู่

ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านไดห้รือใชก้นัไดท้ั่วไปโดยใชเ้ครื่องมือหรืออปุกรณอ์ตัโนมติั และสามารถใชห้รือเปิดเผยได้

โดยวิธีอตัโนมติั นอกจากนี ้ท่านยงัมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก 

หรือขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งบริษัทฯ ไดจ้ัดส่งหรือโอนไปยงับุคคลภายนอก เวน้แต่บริษัทฯ ไม่สามารถ
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ดาํเนินการตามคาํขอของท่านดว้ยเหตุทางเทคนิค หรือเน่ืองจากบริษัทฯ ไดใ้ชส้ิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายในการ

ปฏิเสธคาํขอ 

6.7 สิทธิในการขอถอนความยินยอม  

ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมของท่านท่ีใหไ้วก้บับริษัทฯ ไดไ้ม่ว่าจะในเวลาใดก็ตาม ตามวิธีการและขัน้ตอน

การขอถอนคาํยินยอมท่ีบริษัทฯ กาํหนด เวน้แต่ดว้ยลกัษณะประเภทของความยินยอมนัน้ทาํใหก้ารขอถอนคาํ

ยินยอมไม่สามารถกระทาํได ้ทัง้นี ้ภายหลงัจากการถอนความยินยอมดงักล่าว บริษัทฯ อาจไม่สามารถใหบ้ริการ

ท่านไดอ้ย่างเต็มความสามารถ หรือตามท่ีบริษัทฯ ไดแ้จง้ไวต้่อท่านได ้ทั้งนี ้บริษัทฯ อาจเก็บขอ้มูลไวเ้พ่ือการ

ตรวจสอบการใหบ้ริการแก่ท่าน หรือเพ่ือดาํเนินการตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ จะไมน่าํขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไป

ใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นอีกตอ่ไป 

6.8.  สิทธิในการย่ืนเรื่องรอ้งเรียน  

ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล หากบริษัทไม่ปฏิบติัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้ก่อนการรอ้งเรียนดงักล่าว บริษัทฯ ขอให้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายังบริษัทฯ เพ่ือใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัทราบขอ้เท็จจริงและไดชี้แ้จงในประเดน็

ตา่งๆ รวมถงึจดัการแกไ้ขขอ้กงัวลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในโอกาสแรก 

ท่านสามารถใชส้ิทธิดงักล่าวโดยย่ืนเรื่องรอ้งขอผ่านช่องทางศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ซึ่งท่านสามารถดรูายละเอียดช่องทางการติดต่อไดภ้ายใตห้ัวขอ้ “ติดต่อบริษัท” ในนโยบายฉบบันี ้และในกรณีท่ี

จาํเป็น บริษัทฯ อาจขอใหท้า่นยืนยนัตวัตนหรือใหข้อ้มลูเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการรอ้งขอเพ่ือใหบ้ริษัทฯ สามารถดาํเนินการ

ตามคาํขอของท่านได ้บริษัทฯ จะพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาคาํขอของท่าน ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษัทไดร้บั

คาํขอดงักลา่ว 

ในกรณีท่ีมีการรอ้งขอติดต่อกนัเกินกว่า 3 ครัง้ ภายใน 15 วนัทาํการหรือในกรณีท่ีคาํขอนัน้เกินกว่าเหตหุรือไม่มีมลูความ

จริง บริษัทฯ มีสิทธิและดลุพินิจท่ีจะดาํเนินการตามคาํขอ ปฏิเสธคาํขอ หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมดาํเนินการตามคาํขอ

ของท่านตามสมควร 

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีสิทธิท่ีจะปฏิเสธคาํขอของท่านดว้ยเหตผุลทางกฎหมาย ซึง่ในกรณีดงักลา่วบริษัทฯจะแจง้การปฏิเสธพรอ้ม

ดว้ยเหตผุลอนัสมควรใหท้่านทราบ 

 

7.  ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของทา่น 

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายท่ีจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านเกินกว่าท่ีจาํเป็น โดยขึน้อยู่กับวัตถุประสงคแ์ละ

ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย ซึ่งบริษัทฯ กลุ่มบริษัท และ/หรือ บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งอาจทาํขอ้มลูของท่านเป็นขอ้มลูท่ีไม่

สามารถระบุตวัตนของท่านได ้ลบ ทาํลาย นาํออกจาก หรือโดยประการอ่ืนเพ่ือกาํจดัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านออกจาก

ฐานขอ้มลูของบริษัทอย่างถาวร เม่ือบริษัทฯ พิจารณาเห็นว่าไม่มีความจาํเป็นจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลู

สว่นบคุคลของท่านอีกตอ่ไป หรือในกรณีดงัตอ่ไปนี ้
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(1) บริษัทฯ ไมมี่ความจาํเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพ่ือดาํเนินการตามวตัถปุระสงคต์ามท่ีบริษัทฯ ได้

เก็บขอ้มลูอีกตอ่ไป ซึง่ในหลายๆ กรณีอาจนานถงึ 10 ปีหลงัจากท่ีความสมัพนัธร์ะหวา่งบริษัทฯ กบัท่านสิน้สดุลง 

(2) บริษัทฯ เห็นวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านท่ีบริษัทฯ เก็บรกัษาไวน้ัน้ไมถ่กูตอ้ง หรือ 

(3) ท่านไดแ้จง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบวา่ท่านไมยิ่นยอมใหบ้ริษัทฯ ดาํเนินการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอีกตอ่ไป   

อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีดงัตอ่ไปนี ้บริษัทฯ อาจจาํเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นระยะเวลานานขึน้ 

(1) ขอ้กาํหนดหรือขอ้บงัคบัทางกฎหมายกาํหนดใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ี

กฎหมายกาํหนด หรือ  

(2) บริษัทฯ อาจจาํเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลตามความรบัผิดหรือตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาททางกฎหมาย 

ซึง่ในกรณีนี ้บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วไวเ้ป็นระยะเวลานานกวา่ท่ีกาํหนดตราบเท่าท่ีจาํเป็น 
 

8.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

บริษัทฯ จะดาํเนินการตามมาตรการตา่ง ๆ ในการรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหป้ลอดภยั ดงันี ้

8.1  บริษัทฯ รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ยระบบ Secure Socket Layer (SSL) ซึ่งเป็นมาตรฐานการรกัษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลท่ีรับส่งผ่านอินเทอรเ์น็ต รวมถึงมีการเข้ารหัสข้อมูลและจัดตั้งระบบ Firewall โดยระบบ 

Secured Socket Layer (SSL) เป็นเทคโนโลยีในการเขา้สู่ขอ้มลูผ่านรหสั เพ่ือป้องกนัผูท่ี้แอบดกัจบัขอ้มลูขณะท่ีมี

การสง่ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต การเขา้สูข่อ้มลูผ่านรหสันีจ้ะทาํใหผู้ด้กัจบัไมส่ามารถเขา้ใจความหมายของขอ้มลู

ได ้นอกจากนี ้เทคโนโลยีดังกล่าวยังใชส้าํหรับการยืนยันความมีอยู่จริงของเว็บไซตอี์กดว้ย บริษัทฯ จะมีการ

ปรบัปรุงและทดสอบระบบเทคโนโลยีของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมีความ

ปลอดภัยสงูสดุและน่าเช่ือถือ ในการนีบ้ริษัทฯ สงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือการรกัษาความปลอดภยั 

หากบริษัทฯ เห็นวา่เครื่องมือดงักลา่วมีมาตรฐานสงูขึน้และสามารถรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูไดดี้มากย่ิงขึน้ 

8.2  บริษัทฯ ทาํบนัทึกขอ้ตกลงไวก้บับุคคลภายนอกในการพฒันาและดแูลรกัษาระบบ และการจดัสรรทรพัยากรหรือ

บริการในนามของบริษัท ดงันัน้ บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาดาํเนินงานใหบ้ริษัทฯ หรือดาํเนินการในนามของบริษัทฯ 

จะตอ้งรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหป้ลอดภยัดว้ยเช่นกนั 

8.3 บริษัทฯ จะปฏิบติัตามมาตรฐานธุรกิจและแนวปฏิบติัท่ีเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปในการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่าน หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด และใชม้าตรการทางเทคนิคและองคก์รท่ีเหมาะสมตามสมควรเพ่ือใหเ้กิดความ

ปลอดภัยของข้อมูลตามท่ีกาํหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเกิดการสูญหาย มีการเข้าถึง 

ประมวลผล ดดัแปลง แกไ้ข เปิดเผย หรือลบโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต  

8.4 บริษัทฯ ไดก้าํหนดใหบ้คุลากรของบริษัทฯ กลุ่มบริษัท และบุคคลภายนอกท่ีประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน

ตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานความเป็นส่วนตวัท่ีเหมาะสมในลกัษณะเดียวกนั รวมถึงภาระหนา้ท่ีในการป้องกนัการ

รั่วไหลของขอ้มลูและในการใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมกบัการประมวลผลขอ้มลู 
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8.5 บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อขอ้มูลอ่ืนท่ีไม่ใช่ขอ้มลูส่วนบุคคล แต่เม่ือนาํมารวมกับขอ้มูลอ่ืน ๆ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งจะสามารถใชร้ะบตุวัตนของท่านได ้ดว้ยมาตรฐานเดียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล  

8.6 บริษัทฯ มีการตรวจสอบการจดัเก็บและมาตรการรกัษาความปลอดภยัดงักลา่วเม่ือจาํเป็น หรือเม่ือเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหก้ารรักษาความปลอดภัยตามความเหมาะสมของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเม่ือไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านแลว้บริษัทฯ จะใชข้ัน้ตอนและคณุสมบติัดา้นความปลอดภยั

ท่ีเขม้งวดเพ่ือป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

8.7 บริษัทฯ จะรกัษาและปรบัปรุงขัน้ตอนและมาตรการดา้นความปลอดภยัของบริษัทฯ เพ่ือใหไ้ดร้ะดบัความปลอดภยั

สาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยงแต่ละประเภท และเพ่ือใหก้ารประมวลผลขอ้มลูอยู่ภายใตก้าร

เก็บรกัษาความลบัอย่างสมบูรณ ์พรอ้ม คล่องตวั และอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการป้องกันการสญูหายและการเก็บ

รวบรวม การใช ้การดัดแปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ซึ่งบริษัทกาํหนดใหน้าํ

มาตรการรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ เหล่านี ้มาใช้กับการประมวลผลข้อมูลทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทางอิเลก็ทรอนิกสห์รอืในรูปแบบเอกสารกต็าม 

8.8 บริษัทฯ รบัรองว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจะถูกเก็บไวร้กัษาไวอ้ย่างมั่นคงและปลอดภยัภายใต้

มาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด หากท่านมีเหตอุนัเช่ือไดว้่าขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านถูกละเมิด หรือ

หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับนโยบายการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ ได้ตาม

รายละเอียดช่องทางการติดตอ่ซึง่มีรายละเอียดอยู่ภายใตห้วัขอ้ “ติดตอ่บริษัท” ในนโยบายฉบบันี ้
 

9.  คุกกี ้(Cookies) และบันทกึ (Log) 

บริษัทฯ อาจใชค้กุกีแ้ละบนัทกึเพ่ือพฒันาการใหบ้ริการแก่ท่านผา่นทางเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั 

9.1 คกุกี ้(Cookies) หมายถึง ขอ้มลูท่ีไดส้่งจากเว็บไซตไ์ปยงัเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูเ้ขา้เย่ียมชมเว็บไซต ์ในขณะท่ีผู้

เขา้เย่ียมชมเว็บไซตน์ัน้กาํลงัเขา้เย่ียมชมเว็บไซต ์ทัง้นี ้คกุกีย้งัช่วยใหเ้ว็บไซตข์องบริษัทฯ จดจาํท่านและรายการท่ี

ท่านชอบหรือเขา้ถึงเป็นประจาํ อีกทัง้ยงัช่วยใหบ้ริษัทฯ สามารถปรบัแต่งเว็บไซตใ์หเ้หมาะกบัความตอ้งการของ

ท่าน ขอ้มลูท่ีรวบรวมโดยคกุกี ้คือ ขอ้มลูการตัง้ค่าส่วนบุคคลแบบไม่ระบุตวัตน ดงันัน้จะไม่มีขอ้มลูท่ีเป็นช่ือ ท่ีอยู่

หรือขอ้มลูอ่ืนใดท่ีทาํใหบุ้คคลอ่ืนสามารถติดต่อท่านโดยทางโทรศพัท ์อีเมล หรือวิธีการอ่ืน ๆ ได ้และไม่มีการเก็บ

ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ไวใ้นคกุกีเ้ช่นกนั อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถปิดการใชง้านคกุกีไ้ดโ้ดยเปลี่ยนการตัง้ค่า

เว็บเบราวเ์ซอรข์องท่าน แต่การปิดการใชง้านอาจส่งผลต่อท่านในการใชง้านเว็บไซตห์รือบริการออนไลนข์อง             

บริษัทฯ ซึ่งอาจทาํใหท้่านทาํธุรกรรมกับบริษัทฯ ผ่านเว็บไซตข์องบริษัทฯ ไดย้าก และบริษัทฯ อาจตอ้งขอขอ้มูล

เพ่ิมเติมจากท่าน 

9.2 บนัทึก (Log) หมายถึง ขอ้มลูท่ีเกิดจากการใชง้านแอปพลิเคชนั ซึ่งรวมถึงแหลง่กาํเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เสน้ทาง 

เวลา วนัท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านของแอปพลิเคชนั 
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10. กจิการเกีย่วกับการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 

ในกรณีท่ีบริษัทฯ สง่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการตลาด และการสง่เสริมการตลาด รวมถงึผลิตภณัฑ ์การบริการ และกิจการ

ท่ีน่าสนใจใหแ้ก่ท่าน หากท่านตกลงรบัขอ้มลูข่าวสารดงักลา่วแลว้ ประสงคจ์ะยกเลิกการรบัขอ้มลูดงักลา่ว ท่านสามารถ

ดาํเนินการไดโ้ดยแจง้ผ่านช่องทางการติดตอ่ไดภ้ายใตห้วัขอ้ “ติดตอ่บริษัท” ในนโยบายฉบบันี ้
 

11.  ข้อยกเว้นการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีไมถื่อวา่เป็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืนตอ่นโยบายการดแูลรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น 

(1) ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไดถู้กเปิดเผยต่อสาธารณะก่อนหรือขณะท่ีท่านไดเ้ปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่บริษัทฯ หรือการ

เปิดเผยตอ่สาธารณะนัน้มิใช่ความผิดของบริษัทฯ 

(2) การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไดร้บัความยินยอมจากท่านไม่ว่าเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรือการอนุญาต

โดยวิธีการอ่ืนใด 

(3) การเปิดเผยขอ้มลูตามความจาํเป็น เน่ืองจากกระทาํตามกฎหมาย คาํสั่ง กฎขอ้บงัคบั คาํสั่งศาล หน่วยงาน

ของรฐั หรือตามความจาํเป็นอ่ืนใด 
 

12.  การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจมีการปรบัปรุงแกไ้ข รายละเอียดเก่ียวกบันโยบายฉบบันีท้ัง้หมดหรือบางส่วนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวิธีปฏิบัติ

เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัทท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับวิธี

ปฏิบติัภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้บริษัทฯ จะประกาศการปรบัปรุงนโยบายฉบบันีผ้่านทางเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ  
 

13.  ตดิต่อบริษัท 

หากท่านมีขอ้สงสยัใด ๆ เก่ียวกบันโยบายฉบบันี ้หรือประสงคจ์ะย่ืนขอ้รอ้งเรียนใด ๆ หรือประสงคจ์ะใชส้ิทธิของท่าน ทา่น

สามมารถติดตอ่บริษัทฯ ไดท่ี้ช่องทางติดตอ่ดงันี ้

(1)     ศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้า โทรศัพท:์ 02-028-2828  

(2) เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เลขท่ี 72 อาคารโทรคมนาคม บางรกั ชัน้ 20 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรกั เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

E-mail : SgcDPO@sgcapital.co.th 

(3) ช่องทางการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีปรากฎหนา้เว็บไซดบ์ริษัท ลิงก ์https://sg-prod-

web.singerthai.co.th:28909/SingerConsent หรือ QR Cord 

  

14.  วันทีม่ีผลบังคับใช้ 

 นโยบายฉบบันีมี้ผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ. 2566 เป็นตน้ไป 

นโยบาย 
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