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1.คํานํา 
 
นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) เป็นกลไกหนึงในอันทีจะให้ความคุ ้มครองและความเป็นธรรมแก่พนักงาน  

หรือผู ้ ให้เบาะแสข้อมูลทีกียวข้องกับการทุจริต หรือปฎิบัติตนโดยมิชอบของพนักงาน ซึงไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับบริษัท และรวมถึงประมวลจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท  

 
2.วัตถุประสงค์ 
 

เพือเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีช่องทางในการรายงาน หรือร้องเรียนข้อมูลอ้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท และสร้าง

ความเชือมันให้กับพนักงานทีแจ้งเบาะแสว่าการรายงานหรือให้ข้อมูลนั นจะไม่ทําให้ผู ้ ร้องเรียนหรือผู ้ ให้ ข้อมูลได้รับความ

เดือดร้อนเสียหาย บริษัทจึงได้กําหนดกลไกสําหรับคุ ้มครอง และบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายให้กบัผู ้ทีได้รายงานหรือให้

ข้อมูลทีถูกกระทําโดยไม่เป็นธรรม เช่น  ถูกกลันแกล้ง หรือถูกข่มขู่ กลไกข้างต้นนี  บริษัทเรียกว่า “Whistle Blowing Policy” 

หรือนโยบายการแจ้งเบาะแส เพือคุ ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานทีแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสเกียวกับการทุจริต การ

ปฎิบัติโดยมิชอบ หรือไม่ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท  

 

3.คํานิยาม 

 

บริษัทฯ   หมายถึง บริษัทซิงเกอร์ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
 

กลุ่มบริษัท  หมายถึง บริษัทฯ และ บริษัทย่อยของบริษัทซิงเกอร์ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
 

กรรมการ  หมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ 

 

การประพฤติมิชอบ หมายถึง การกระทําใดๆก็ตามทีเกียวกับความผิดปกต ิหรือการปฎิบัติหน้าทีโดยมิชอบอนัเกียว 

   ข้องกับการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท การไม่ปฎิบัติตามข้อบังคับ หรือจริยธรรมในการดําเนิน 

   ธรุกิจ การทุจริต หรือปฎิบัติตนโดยมิชอบของพนักงานซีงไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ  

   ข้อบังคับบริษัท และรวมถึงประมวลจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท 

 

พนักงาน  หมายถึง กรรมการ ผู ้บริหาร ลูกจ้าง ผู ้ทีทําสัญญาจ้างแรงงาน หรือสัญญาจ้างพิเศษกับบริษัท 

   และรวมถึงตัวแทนขาย คู่ค้า หรือตัวแทนนายหน้าของบริษัท 
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4.ขอบเขต 
 
เพือส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทยินดีทีจะรายงานหรือให้ข้อมูลทีเกียวกับการทุจริตและการประพฤติมิชอบควบคู่ไปกับการ

สร้างความมันใจในการให้ความคุ ้มครองและความเป็นธรรมแก่ผู ้รายงาน  หรือร้องเรียนเบาะแสเกียวกับการทุจริต การปฎิบัติ

โดยมิชอบ หรือไม่ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

  

5.บุคคลที เกี ยวข้อง 
 

5.1 ผู ้ ทีมีสิทธิร้องเรียน 

 ผู ้ มีสิทธิในการแจ้งข้อมูลรวมถึงข้อร้องเรียนต่างๆ ได้แก่ 

(1) พนักงาน และ/หรือ ผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสียทีพบเห็นการกระทําทีฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หรือ

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

 

(2) พนักงาน และ/หรือผู ้ ทีมีส่วนได้เสียทีถูกกลันแกล้ง ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ลดขั นเงินเดือน ถูกพักงาน ให้

ออกจากงาน หรือถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอันไม่ชอบทีเกียวเนืองกับสภาพการจ้างงานอันเนืองมาจากการทีตน

ได้ร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูล ช่วยเหลือในขั นตอนการสืบสวนสอบสวนหรือรวบรวมข้อเท็จจริงให้แก่

ผู ้ รับร้องเรียน รวมไปถึงการฟ้องร้องดําเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถ้อยคํา หรือการให้ความร่วมมือใดๆต่อศาล

หรือหน่วยงานของรัฐ 

5.2 ผู ้ ร้บแจ้งเบาะแส 

1.ผู ้ บังคับบัญชาทุกระดับทีผู ้แจ้งเรืองไว้วางใจ 

2.ผู ้ จัดการฝ่ายบุคคลและบริหาร 

3.ผูจั้ดการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

4.เลขานุการบริษัท 

5.กรรมการบริษัทคนใดคนหนึง 
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6.วิธีการและช่องทางการแจ้งเบาะแส 

 

ผู ้ ร้องเรียนสามารถร้องเรียนต่อผู ้ รับแจ้งเบาะแสข้างต้นด้วยวิธีการใดวิธีหนึง ดังต่อไปน ี

1.วาจา หรือ ลายลักษณ์อักษร 

2.ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของผู ้ รับแจ้งเบาะแส 

3.ส่งโดยจดหมายไปยังผู ้ รับแจ้งเบาะแส  

ในกรณีทีผู ้ ร้องเรียนเลือกทีจะไม่เปิดเผยชือ ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานทีชัดเจนเพียงพอทีแสดงให้เห็นว่ามี

เหตุอันควรเชือว่ามีการกระทําทีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หรือจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัททีเกิดขึ น 

ทั งนี ในการร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสจะถือเป็นความลับทีสุด และผู ้ ร้องเรียน หรือผู ้ แจ้งเบาะแสแจ้งผ่านทางช่องทางทีมีได้

มากกว่าหนึงช่องทาง และไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตนเอง  แต่หากสามารถเปิดเผยได้จะทําให้บริษัทสามารถแจ้งผลการ

ดําเนินการหรือรายละเอียดเพิมเติมในเรืองทีแจ้งได้ 

ช่องทางในการติดต่อบริษัท 

ผู ้ มีส่วนได้สว่นเสียสามารถแสดงความเห็นผ่านช่องทางการสือสารกับบริษัทได้ ดังน ี

ผู ้รับแจ้งเบาะแส E-mail หมายเลขโทรศัพท์ 

คณะกรรมการตรวจสอบ auditcommittee@singerthai.co.th - 

เลขานุการบริษัท cs@singerthai.co.th 0-2352-4727 

โดยทีอยู่ทางไปรษณีย์ ได้แก่ 

บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

ตู ้ปณ. 17 ทีทําการไปรษณีย์บางรัก 

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 

ขันตอนการดําเนินการเมือได้รับแจ้งเบาะแส 

1. ผู ้ รับแจ้งจะเป็นผู ้ดําเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง หรืออาจมอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงานทีไว้วางใจ

เป็นผู ้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

2. ผู ้ รับแจ้งหรือผู ้ ทีได้รับมอบหมายสามารถเชิญให้พนักงานคนหนึงคนใดมาให้ข้อมูล หรือขอให้จัดส่งเอกสารใดๆ ที

เกียวข้องมาเพือการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 
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3. หากตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นความจริง จะดําเนินการดังต่อไปนี 

- ในกรณีทีข้อร้องเรียนเป็นเรืองทีกลุ่มบริษัทกระทําผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจริยธรรมในการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท ผู ้ รับแจ้งหรือผู ้ รับมอบอํานาจจากผู ้ รับแจ้งจะเสนอเรืองพร้อมความเห็น และกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติทีถูกต้องต่อผู ้มีอํานาจดําเนินการในกลุ่มบริษัทเพือพิจารณาดําเนินการ  

- ในกรณีทีเป็นเรืองสําคัญ เช่น เป็นเรืองทีกระทบต่อชือเสียงภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงินของกลุ่ม

บริษัท ขัดแย้งกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท หรือเกียวข้องกับผู ้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้

เสนอเรืองต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัทเพือพิจารณา 

- ในกรณีทีข้อร้องเรียนก่อให้เกิดความเสียหายอันไม่ควรต่อผู ้ใดผู ้หนึง จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที

เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู ้ เสียหาย 

 

7.การให้ความคุ้มครองแก่บุคคลผู ้แจ้งเบาะแสและบุคคลทีเกียวข้อง 

 

บริษัทได้จัดให้มีขั นตอนและกระบวนการในการปกป้องผู ้ให้ข้อมูล หรือเบาะแสต่อบริษัท ด้งนี 

1. ผู ้แจ้งเบาะแสสามารถเลือกทีจะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจทําให้เกิดความเสียหายกับตนเอง แต่

ต้องระบุรายละเอียด ข้อเท็จจริง หรือหลักฐานทีชัดเจนเพียงพอให้เห็นว่า มีเหตุอันควรเชือว่ามีการกระทําทีเป็นการ

ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หรือจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทเกิดขึ น อย่างไรก็ตาม

หากเลือกทีจะเปิดเผยตนเองก็จะทําให้ผู ้ รับแจ้งสามารถดําเนินการได้รวดเร็วขึ น 

2. บริษัทฯจะถือข้อมูลเกียวข้องดังกล่าวเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าทีจําเป็น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความ

เสียหายของผู ้แจ้ง แหล่งทีมาของข้อมูล หรือบุคคลทีเกียวข้อง ทั งนี ผู ้ รับผิดชอบในทุกขั นตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลที

ได้รับรู ้ ไว้ในชั นความลับสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอืน หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระทําความผิดทางวินัย 

3. กรณีทีผู ้ แจ้งเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัท

กําหนดมาตรการคุ ้มครองทีเหมาะสมได้ หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการคุ ้มครองโดยผูแ้จ้งไม่ต้องร้องขอก็ได้หาก

เห็นว่าเป็นเรืองทีมีแนวโน้มว่าจะเกิดความเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 

4. พนักงานทีปฏิบัติต่อบุคคลอืนด้วยวิธีการอันไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วยวิธีการทีไม่เหมาะสม หรือก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อบุคคลอืนเนืองมาจากเหตุจูงใจจากการทีบุคคลอืนได้ร้องเรียน แจ้งเรือง ให้ข้อมูล หรือเบาะแสเกียวกับ

การทุจริตหรือไม่ปฎิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการ

ทีบุคคลอืนนั นฟ้องร้องดําเนินคดี เป็นพยาน ให้ถ้อยคํา หรือให้ความร่วมมือใดๆต่อศาลหรือหน่วยงานของรัฐ ถือเป็น

การการะทําความผิดวินัยทีต้องได้รับโทษ ทั งนี อาจได้รับโทษตามทีกฎหมายกําหนดไว้หากการกระทํานั นถือเป็นการ

กระทําความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู ้ ทีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการ หรือกระบวนการทีมีความเหมาะสม

และเป็นธรรม 
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8.การพิจารณาและการอนุมัตินโยบาย 

 

1. คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพิ้จารณาและให้การรับรองนโยบายฉบับนี เพือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

อนุมัติต่อไป 

2. ฝ่ายกํากับและบริหารความเสียงองค์กรจะทบทวนนโยบายฉบับนี อย่างน้อยปีละหนึงครั ง หรือตามความเหมาะสม  

3. กรณีมีการแก้ไขสาระสําคัญทีส่งผลกระทบต่อการปฎิบติตามนโยบาย จะต้องได้รับการพิจารณาและได้รับการรับรอง

จากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัต ิ

4. หากการทบทวนนโยบายไม่มีการเปลียนแปลงข้อมูลใดๆ หรือเป็นการปรับปรุงทีไม่กระทบต่อการปฎิบัติตามนโยบาย 

ให้แจ้งแก่คณะกรรมการตรวจสอบเพือทราบ 
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